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DZIAt I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okredla zasady i warunki uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez KLAMERKA — wrzesinskie centrum edukacji.
Na dzien sporzgdzenia Regulaminu, KLAMERKA prowadzi Ustugi w zakresie:
diagnostyka i/lub terapia logopedyczna;
diagnostyka i/lub terapia psychologiczna;
Terapia prowadzona jest dla dzieci, mtodziezy oraz oséb dorostych. Warunkiem uczestnictwa w terapii przez
osoby niepetnoletnie jest oswiadczenie woli o skorzystaniu z Ustug terapeutycznych przy jednoczesnym
zaakceptowaniu warunkéw Regulaminu przez Klienta/Przedstawiciela ustawowego.

2. DEFINICJE

Na potrzeby Regulaminu zdefiniowano nastepujace pojecia:

Umowa — umowa zawarta pomiedzy KLAMERKA — Klient o $wiadczenie ustug terapeutycznych,

Ustugi terapeutyczne/terapia/sesja — ustugi terapeutyczne oferowane przez KLAMERKA w formie sesji
indywidualnych,

Klient/Przedstawiciel ustawowy — osoba fizyczna, z ktdérg zostata podpisana umowa o $wiadczenie ustug
terapeutycznych,

Uczenn/Podopieczny — odbiorca Ustug terapeutycznych oferowanych przez KLAMERKA na podstawie Umowy,
faktyczny uczestnik terapii. W przypadku gdy odbiorcg swiadczonych Ustug jest Klient, wowczas Klient
wystepuje w podwdjnej roli: Ucznia i Klienta,

Terapeuta — osoba zatrudniona przez KLAMERKA, bezposrednio prowadzgca ustugi terapeutyczne z
Uczniami/Podopiecznymi; posiadajgca odpowiednie kwalifikacje zawodowe do prowadzenia terapii,

Teren placéwki — teren lokalu, w ktérym znajduje sie KLAMERKA i gdzie prowadzone sg Ustugi terapeutyczne,
Terminarz Zaje¢ — plan sesji prowadzonych w KLAMERCE.

DZIAt [I. ORGANIZACJA 1 WARUNKI UCZESTNICTWA W USIUGACH TERAPEUTYCZNYCH
1. WARUNKI UCZESTNICTWA W USIUGACH TERAPEUTYCZNYCH

W celu skorzystania z terapii nalezy zapisac sie na terapie.

Biuro KLAMERKI pracuje w dni robocze tj. Od poniedziatku do pigtku w godzinach 11.00 — 19.00 oraz w sobote
w godzinach 10.00 — 13.00; Zajecia prowadzone sg w dniach roboczych tj. Od poniedziatku do pigtku w
godzinach 14.00 — 20.00, w soboty w godzinach 09.00 — 14.00.

Zasady prowadzenia procesu terapeutycznego uzgadniane sg bezposrednio z Terapeuta.
Zajeciaterapeutyczne majg charakter zajec indywidualnych, czyli jeden do jednego. Jednakze w uzasadnionych
przypadkach, przy duzym dyskomforcie odczuwanym przez uczestnika terapii, Terapeuta moze poprosi¢ o
obecnosé Klienta/Przedstawiciela ustawowego na sesji terapeutycznej.

Zajecia terapeutyczne odbywajg sie na Terenie placéwki.

W Zajeciach terapeutycznych biorg udziat Uczniowie/Podopieczni, ktdorzy nie zostali wykluczeni z terapii na
podstawie Umowy lub z przyczyn wskazanych w Regulaminie.

Uczen/Podopieczny moze zostaé wykluczony z Ustug terapeutycznych prowadzonych w KLAMERCE w
przypadku naruszenia przez niego w sposdb razacy postanowien Umowy lub Regulaminu, a takze gdy
zagrozone jest bezpieczeristwo oséb zgromadzonych w KLAMERCE. Uczer/Podopieczny zostaje wykluczony z
terapii na podstawie postanowienia Terapeuty Ilub Witasciciela Placéwki. Jesli  zachowanie
Ucznia/Podopiecznego ma charakter powtarzalny i pomimo upomnien nie ustaje, a Umowa nie stanowi
inaczej, KLAMERKA jest uprawniona do wypowiedzenia zawartej Umowy, na podstawie ktdrej sg $wiadczone
Ustugi terapeutyczne na rzecz Ucznia/Podopiecznego, ze skutkiem natychmiastowym.
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2. PRAWA 1 OBOWIgZKI UCZNIA/ PODOPIECZNEGO

Obecnos¢ na Zajeciach terapeutycznych bedzie sprawdzana kazdorazowo. Istnieje mozliwos¢ zbiorczego
przekazania list obecnosci Ucznidw/Podopiecznych na prosbe Klienta/Przedstawiciela ustawowego.

W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci Ucznia/Podopiecznego na sesji, Klient/Przedstawiciel
ustawowy zostaje o tym fakcie niezwtocznie poinformowany;

W przypadku absencji Terapeuty, KLAMERKA zobowigzana jest do zorganizowania zastepstwa lub
powiadomienia Klienta/Przedstawiciela ustawowego lub Ucznia/Podopiecznego o odwotaniu terapii.
KLAMERKA dotozy staran do odrobienia odwotanej ustugi terapeutycznej w terminie do 30 dni roboczych;
Uczen/Podopieczny ma prawo do zgtaszania postulatéw i wnioskdw do Terapeuty lub przedstawiciela
KLAMERKI, zaréwno w kwestii dotyczacej przedmiotéw jak i organizacji;

Klient/Przedstawiciel ustawowy ma prawo do uzyskania w formie pisemnej lub ustnej informacji o postepach
Ucznia/Podopiecznego;

Zabrania sie osobom niebedgcym Klientem i/lub Uczniem/Podopiecznym uczestnictwa w Zajeciach
organizowanych w KLAMERCE;

Uczniowie/Podopieczni zobowigzujg sie do regularnego i punktualnego przychodzenia na terapie. W
przypadku spdznienia na sesje terapeutyczng, czas jej trwania nie bedzie wydtuzany poza ramy czasowe
okreslone w Terminarzu Zaje¢.

W koniecznosci odwotania ustug terapeutycznych dziecka, Klient/Przedstawiciel ustawowy zobowigzany
jest do poinformowania pracownikéw KLAMERKI w dniu poprzedzajgcym ustuge lub najpdzniej do godziny
08.00 w dniu, w ktérym terapia powinny sie odbyé. Wszelkie zgtoszenia nieobecnosci Ucznia/Podopiecznego
w terminie pézniejszym skutkowac bedzie pobraniem optaty w wysokosci 50% jednorazowej ceny sesji.
Nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ Ucznia/Podopiecznego na terapii przy braku powiadomienia ze strony
Klienta/Przedstawiciela ustawowego, skutkowa¢ bedzie pobraniem optaty w wysokosci 100% jednorazowej
ceny ustug.

Nieobecnos$¢ Ucznia/Podopiecznego nie jest rownoznaczna z wypowiedzeniem czy rozwigzaniem zawartej
Umowy;

Zabrania sie korzystania z telefonéw komdrkowych podczas terapii prowadzonych w KLAMERCE;

Zabrania sie spozywania alkoholu, srodkéw odurzajacych lub palenia tytoniu w trakcie trwania terapii oraz na
terenie placéwki. Uczniowie, ktérzy s w stanie odurzenia mogg by¢ wykluczeni z zaje¢ w KLAMERCE, a
zaistniata sytuacja zostanie przekazana do wiadomosci Przedstawiciela ustawowego.

KLAMERKA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za mienie pozostawione na Terenie placowki;

W czasie trwania przerw Swigtecznych, ferii lub wakacji wykupione Umowy zostang zawieszone, a Umowa
zostanie przedtuzona o okres odpowiadajgcy okresowi zawieszenia Ustug terapeutycznych. Zawieszeniu
Umowy podlegajg rowniez szczegdlne przypadki tj. pobyt w szpitalu, choroba i inne. Klient/przedstawiciel
ustawowy nie ponosi zadnych opfat z tytutu zawieszenia Umowy.

Istnieje mozliwos¢ odrobienia terapii przez Ucznia/Podopiecznego, jesli Terapeuta dysponowad bedzie
dostepnym terminem.

Podczas zawierania Umowy Klient/Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do poinformowania o planie
lekcji oraz wszystkich innych zajeciach dodatkowych, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie terminu Zaje¢ w
KLAMERCE. Ponadto Klient/przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia
o wszelkich zmianach lub aktualizacjach, ktére mogg miec znaczacy wptyw na uczestnictwo w Zajeciach
organizowanych w KLAMERCE.

DZIAt 11l. WARUNKI PtATNOSCI | MATERIALY DO ZAJeé
1. WARUNKI PIATNOSCI ZA ZAJeCIA
Zaptate za ustugi terapeutyczne wnosi sie zgodnie z ustaleniami zawartymi w Umowie, w wysokosci okreslonej
w Cenniku.
Ptatnos¢ za terapie mozna dokonaé jednorazowo (po kazdej wykonanej Ustudze terapeutycznej) lub w formie
wykupionego abonamentu tj. tgcznie za wszystkie uzgodnione z Terapeutg terminy sesji.
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Wszelkie niewykorzystane Srodki pieniezne zostang wykorzystane na nastepne zajecia terapeutyczne, chyba
ze Klient/Przedstawiciel ustawowy postanowi inacze;j.

4. MATERIAtY DO ZAJeé
KLAMERKA udostepnia Uczniom/Podopiecznym podstawowe materiaty do terapii;
W przypadku gdy na potrzeby przeprowadzanych ustug terapeutycznych zachodzi koniecznos¢ zakupu ksigzek
lub innych materiatdw dedykowanych Uczniowi/Podopiecznemu, Klient na wtasny koszt ponosi zakup
potrzebnych materiatow. Klient jest informowany z wyprzedzeniem o koniecznosci poniesienia dodatkowych
kosztow.

DZIAt IV. OPINIE TERAPEUTYCZNE I DOKUMENTY POCHODNE.
Podstawg wydania opinii terapeutycznej lub innego dokumentu pochodnego jest pisemna prosba
Klienta/Przedstawiciela ustawowego, w ciggu 14 dni roboczych od momentu wptyniecia pisma do biura.
W okresie 12 miesiecy kalendarzowych, przy regularnej terapii (min3x w miesigcu przez okres 2 miesiecy)
ucznia/podopiecznego mozliwa jest do uzyskania jedna nieodptatna opinia terapeutyczna lub dokument
pochodny. Wszystkie inne dokumenty bedg wydawane odptatnie.
Opinia terapeutyczna lub dokument pochodny — na wniosek Klienta/Przedstawiciela ustawowego moze byé
przekazany za posrednictwem skrzynki internetowej (email).
Powyzsze punkty nie dotyczg procesu diagnostycznego.

DZIAt V. ODPOWIEDZIALNOS¢
Podpisanie Regulaminu zobowigzuje Klienta/Przedstawiciela ustawowego do oddania dziecka pod opieke
Terapeucie, ktory przeprowadzi diagnoze i/lub poprowadzi terapie logopedyczng badz psychologiczng
Ucznia/Podopiecznego.
Jednoczesnie Klient/Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na wszystkie punkty zawarte w powyzszym
Regulaminie oraz zobowigzuje sie do przestrzeganie zapisow Regulaminu.
Nieprzestrzeganie wytycznych Regulaminu skutkowa¢ moze obnizonym stopniem skutecznosci prowadzonej
terapii, zawieszeniem terapii bgdz wypowiedzeniem Umowy.
Centrum KLAMERKA - w rozumieniu Terapeutdw - nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci,
krzywdy czy szkody jakie mogg pojawic sie w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Klientéw/Przedstawicieli
ustawowych zapiséw niniejszego Regulaminu luz za ztozenie fatszywych oswiadczen.

DZIAt VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. POSTANOWIENIA KOACOWE
Wszelkie stosunki prawne wynikajgce ze Swiadczenia Ustug terapeutycznych oferowanych w KLAMERCE s3
regulowane przepisami Prawa Polskiego.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug edukacyjnych oferowanych w KLAMERCE beda
rozstrzygane wytgcznie przez Sad Powszechny wtasciwy dla miejsca $wiadczenia ww. Ustug wedle przepisow
prawa cywilnego.



